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l.oбrцие пoЛo)кeния

1.1' Пoлoжение o кoМиссии пo ypегyЛиpoBai{ию спopoв МеЯ(Дy )ЦacтникaМиoбpaзoвaтельньlx oтнoшений в МAУ Дo (ДMш 
','. 

Э.T'д. Гoфмaнa> (д-." _ Пoложение)
paзpабoтaнo нa ocнoBaнии и c ),.{eToМ cтaтeй 45,47 федеpальнoгo зaкoнa oт 29 '12.20'2 Nр 273-ФЗ
<oб oбpaзoвaнии в Poссийскoй Фeдеpaции>.

l.2. Hacтoящее Пoлoжениe yоTaнaвЛиBaеT пopядoк сoЗдal{ия, opгalJизaции paбoтьI, npИняTИЯ
и иcПoЛнrния реrпений Кoмиссии пo ypегyлиpoвa}Iию cпopoв ме)к'цу ),пIaсTникaМиобpaзовaтельньrх oтноrпeний (дaлeе. Кoмиcсия) в МAУ Дo ((ДМlп ,й. э.т.д' Гo6мaнa> (далее -
oбpaзoвaтельнaя opгaнизaция) в Лице пpеДсTaBителeй aдминиоTpaции, ПeдaгoгиЧеcких paботникoв,
пpеДотaBителеЙ poдителей об1^raющиxся (зaкoнньtх пpедотaвителей).

1.3. Кoмиcсия в cвoей деяTельнocTи рyкoBoДоTByеTcя федеpальньtм зaкoнoм <oб
oбpaзoвaнии в Pocоийcкoй Федеpaции>, Устaвoм и ЛoкaлЬными aктaми oбpaзoвaтельнoй
opГaнизaции.

1.4. Кoмиссия coздaетсЯ в оooTBетоTBии оo стaтьей 45 Фeдеpа.тьнoгo зaкoнa oт 29 дeкaбpя2012 г. }ф 27з-ФЗ <o6 oбpазoвaнии в Poосийскoй Федеpaции> в цrляx ypеГулирoBaния рaзнoГлaоиЙМrжду }ЦacTl]икaми oбpaзoвaтrлЬньIx oтI{oп]ений, в тoм .rисле:
- I]o вoпpocaМ praЛизaции пpaвa oб1.тaющихся нa oсBoеItиr oбpaзoватeльньlx прoгpaММ'

pеaЛи]уеMЬlХ в обpазовательнoй opган и зauии;
- обжaлoвaния peтпeний o пpиМrнеI{ии к oбщaющимся дисциплинapнoгo BЗЬlскaниЯ;. BoзникнoBеIlия кoнфликтa инTrpecoв пе.цaгoгиЧеcкoгo paбoтникa:
- пpименeI{иЯ ЛoкaлЬнЬIх нОpMaTивI{ЬIх aкToв.
1.5. Кoнфликтн aЯ cИтУaЦИЯ Мe)кдy )пracтникaми oбpазoвaтrлЬньIх oTIloIrIeний сTaнoBитcя

пpедMrтoм paзбиpaтельствa B кoМисоии' еcли )^{aстIlики no"6,'o'u не )prгуЛиpoBaЛи paзнoгЛaсия
при непoсpедсTBеI{нЬIх пrрегoвopaх Дp}T с дp}тoM'

2. !eль, ЗадaчЦ' принциПьI ДeяTeльнoстtl Кoмиссии
2.1' oонoвнoй зaдaяeЙ Кoмиcсии пo }peГyЛиpoвallию опopoB Mr)кДу учaсTникaМиoбpaзoвaтельньtх oтнoп:ений яBJU{ется pu.p.-.*,й. кЬнфликтнoй 

""'уuц'' 
'"*!у y.,u"'n,nu',

oбpaзoвaтeльнoГo пpoцeсca П}.теМ .цoкaзaTeлЬнoгo рaзЪЯсн eНИЯ И ПpИ17ЯТИя oПTиМaлЬн.,l.o BapИa1тa
pешeт{ия B кa)кдoM кol{кpeпloМ сл)пrae.

2.2. ЗaДaчи Кoмисоии:
- yрeГyлиpoвaтЬ paзнoглaсия Мe)кду )п{aсTIIикaми обpaзoвaтелЬнЬIх oTнoшeний пo вoпpосaм

praлизaции пpaBa I{a oбpaзовaние;
- зaщитиTЬ пpaвa и зaкoнIlыe инTrpесьI )rчaсTI{икoB oбpaзoвaтельньIх oтнolпений;- спocoботвoвaть paзBиTию беcкoнфликтнoгo взaимoдействия в oбpaзoвaтельнoй

oргаHиЗации.

3. Cостав Комиссии
3.l. Кoмиоcия пo )реГyЛиpoBaнию сПopoB Ме)кДy yЧaстникaми oбpaзoвaтeЛьнЬIх oTнoU]ениЙ

оoзДaетоя из пpедотaвитeлeй ),ЧacTl{икoB oбpaзoвaтельньrх oтнoпlений.
З.2. ОбщуlЙ cосTaB кoMисcии . 5 челoвeк.

3.3. {елeгиpoвal{иr B оocтaB Кoмиссии пpeдстaвителей уlaсTникoB oбpaзовaтельньtx
oTнoшrний из чиcлa пrдaгoгичеокoГo кoллrктиBa oсуlцrсTвляетcя общим оoбрaниеМ TpyдоBoгo
кoллекTивa oбpaзовaтельнoй opгaнизации Л}теМ oткрЬIтoго ГoлoоoBaния'

3.4. leлегиpoвaниr B оocтaB Кoмиccии пpедстaBителеЙ )п{acтникoB oбpазoвaтельньIх
oтнorшeний Из ЧI4cna poдителей (зaкoнньlх пpедстaвителей) обylaющиxся oс}lцrс.rtsJlяеTся пyтeМ
вЬIДBижeния кaт{.циДaтyp нa po'цитrлЬских сoбpaниях Пpи оoГлaсии пре,цлo)кенньIх кaнlциДaToв.



3.5. Персoнallьньtй сoотaв кoМиссии },тBерж'цaеTся пpикaзoМ ДиpекTopa oбpaзoвaтельнoй
opГaнизaции'

3.6. Срoк пoлнoмочий Комиоcии coстaвляет 5 лет

3.7. Кoмисcия избиpaет из cBoегo coоTaBa пprдседaTrЛя и секреTapя кoMиссии.

3.8' ЧленьI Кoмиссии oсyцеcтBлЯIoт сBolo ,цеяTеЛЬнocть нa безвoзмездной ocнoве.

3.9. !oсpoннoе Пpeкpaщение пoлнoмoчий члeнa Кoмиcсии oоyщeсTBЛяeTcя:
3'9.1. нa oсноBaЕии личнoгo ЗaJIBЛrния членa Кoмисcии oб исключeнии из егo сoсTaвa;
З.9'2' тlo тpебoвaниrо нe Мeнеe 2lЗ члeнoв Кoмиссии, BьIрaженнol\4y в письменнoй фoрме;
3.9.3. в сЛу{aе oTЧиол eНИЯ |4з opГaнизaции oбуlaIоЩегocя, рo.циTелeМ (зaкoнньtм

пpе,цотaвиTenеМ) кoтopoгo ЯBЛЯeTcЯ член Кoмиооии' или }вoЛЬнeния paбoтникa _ uлrнa Кoмиооии'

3.10. B сЛ}чar Дocpoчногo прекpaщения ПoЛнoМoчий членa Кoмиcсии в eе сoсTaB
.I4збирarTся нoвьIй пpeдcтaвителЬ oт сooтветствующeй кaтегopии yчaстникoB oбpaзoвaтельногo
Прoцecca B сooтBетстBии с п. 3 нacтoяrцeгo Пoлoжения.

4. Пpавa и oбязаннoсти Комиссии пo }TeгyЛирoвalrию спoрoв Me)к.цy
yчaстникaMи oбpaзoвaтeльнЬlх oтнoшений

4.1. Кoмиссия иMеeT пpaBo:
- приIlиMaтЬ к paосмoтprниIo зaяBЛеltия oт лтoбогo )п{aстникa oбpaзoвaтeльнoГo пpoцессa

Пpи несoглacии c pешением или дейcтBиеМ pyкoводителя' педaгoгичeокoГo paбoтникa,
oбуraющeгoоя;

- pеrriaTЬ кarк.цьlй опopньIй вoпpoс, oтнoсящийоя к еe кoмПетенции;
- офopмиpoвaть ПpедМетн),}о кoМиссиЮ ДJTя peшения вoпpoca oб oбъективнoсти

BЬlс]  aвЛеHия оцеHки ]а  знaния oбраюшel  ося:
- зaПрaшивaтЬ дoпoлнитеЛЬн)До .цoкуМrнтaцик), MaтеpИaЛЬ] Д'ЛЯ пpoBr'цения

оaМoсTоятeЛЬнoГo изyчения Boпpoсa;
- pекoМrн.цoBaтЬ пpиoсTaнoBиTЬ иЛи oтМе1-lитЬ paнee пpиI]яTоe реIлениr нa oснoBaнии

I4ЗучeН14я пpи сОГЛaсии кoнфликт1тoщиx стoрoн;
- BЬII{oситЬ peкoмеЕдaции oб изМененияx B лoкaпЬI]Ьlх aктaх oбpaзoвaтeльнoй

opгaнизaции Д,Tя .цеМoкpaтизaции ocнoB },Пp aBЛeНИЯ или рас1шиpeния пpaв oбуrаroЩихcя.

4.2. Кoмиccия oбязaнa:
- ПpиниМaтЬ к pacсмoтpениro зfuшЛения Лroбoгo у{aсTЕикa oбpaзoвaтельнoГo Пpoцеcca пpи

нeоoглaсии егo о pешeниeм ИЛ|1 действием p}T(oвo.цителя, пеДaгoгическoгo paбoтникa,
oбу^тaющегoся, po.циTeЛЯ (зaкoннoгo пprдcтaBиTeЛя);

- пpиниMaTЬ oбъективнoе peшение пo кa'{,цoMу cпopнoМy Boпpoсy, oTt{осящrмуся
к ес кoМпeтенции.

4.3. Членьl Кoмиссии oбязaньr:
- tlpис}ТсTBoBaтЬ нa Bсех зaоедaниях кoMиссии'
- пpиниMaTЬ aкTиBнoе уtaсTие B paссМoTрeнии пo,цаннЬlx в yстной или писЬмeннoй фopмe

зaявлeний;
- пpиниМaTЬ решениe пo зaяBЛеннoМy Boпpoоу oткpЬ1TЬJМ гоЛoсoвaниеМ фешeние cчиTaeTоя

приняTЬlМ, есЛи зa негo ПpoгoлocoBaЛo больrпинствo членoв Кoмиссии Пpи пpис}тсTвии не МеЕeе

двц тpетей ее нленов);
- пpиI{имaтЬ овoевpеменrro pешrние, еcЛи не oгoBopенЬl дoПoЛнительнЬIе сpoки

рaсоМoтpения зaяBЛeНИЯ.
- дaBaTЬ обoснoвaнньtй oтBеT зaяBиTeЛю в yстной иЛи пиcЬМeн}ioй фopме B cooтBеTствии о

пo)келaниеM зaяBИт e ЛЯ.

5. opгaнизация .цeятeлЬнoсTI{ Кoмиссии

5.i. Кoмиcоия сoбиpaeтоя Пo Mеpе нroбxoдимoсти. Pеrшение o Пpoведении зaceдaниЯ



кoMисcии ПpиниMaeTся eе пpeдcе.цaTелеМ нa oонoвaнии обpaщения (яtалoбьl, ЗaяBЛeHИЯ'пpедлoжения) ylaсTникa oбpaзoвaтельньtх oтнопrений ne noзДnее 5 1^lебньlх ДнeЙ c МoMrнтaПocTyпЛения тaкoго oбpaщения.

5.2. oбpaщeние в Кoмисcию пoдaeтся в письменнoй фopме. B жалoбе щaзьtвaютсякoнкprтI{ЬIe фaктьI или Пpизнaки нaрyпreний пpaв ).чacTl{икoв oбpазoвaтельньlх oтнoпlений, лицa,Доllyстившие нapyшeния, oбcтoятельствa. Учет и pегиcтpaцию поотупив1пих oбрaщrний,зaявлений oT )ДIacTникoB oбpaзoвaтeльнoгo пpoцeсоa oо)ДЦеотвЛяеT секprтapь кoнфликтнoйКoмисоии.

5.3' Кoмиcсия ПpиниМaет peшениЯ Пo кaждoмy кoнкpетI{oМy слy.raro oбpaщениЯ yчaстникoBoбpaзoвaтельньlх oтнorпeний не пoзднeе 10 5,.rебных iнеЙ c мoментa нaчaла егo paооMoTpе}lия.
5.4. Зaоедaние Кoмиcсии сЧиTarTся пpaвoМочнЬIM' если нa нем ПpисylстBoвaЛo не менее 3/4членoв Кoмисcии.

- 5.5. Лицo, нaпpaвивrпeе в Кoмиссию обрaщениеJ и лицa, lьи дeйcтвия oбжалyютcя вoбpaщении, впpaBе Пpис}"ТcTвoBaтЬ пpи paсоМoTpении oбpaщения нa зaседaнии Кoмиссии и ДaBaTЬпoяснrния.

5.6. !ля oбъективнoгo и всесTopoннrгo paосMoTрения oбpап(eний Кoмиссия впpaвепpиглalпaTь Ha ЗaceДaНИЯ и- зaсл)шIивaTь инЬй yчaстников обpaзoвaтельнЬIx oтнo[Iений. -ЕlеявкaДaнных Лиц нa зaceДal{ие Кoмиссии либo немoтивиpoвaнньtй oткаtз oт покaзaциЙ не явJI'II6тсяПpеПяTсTBиеМ ДлЯ paссMoтрeния oбpaщения пo оyществy.
5.7 . Кoмисcия пpиI{иMaет peп]ение пpoсl'ЬlM

ПpисyтсТByюшlиХ Hа ]aседаH ии Кoмиссии.

5.8. .B cщ^raе ycTaнoвления фaктoв нapyпrениЯ пpaB )iчaсTникoв oбpaзoвaтельньtхoтнorпений Кoмиcсия приIrиMaет pешrЕие' нa.,pa"ле"нoe нa BocсTaI{oBЛение нaрyшеннЬlх пpaв. HaЛиц, дoпycTивших нap}TI]eIlие пpaв oбуraroщихся, poдителей (зaкoнньtx пpедc'aвителей), a тaкжеpaбoтников opгaнизaции, Кoмисcия BoЗлaгaеT oбязaннoсти Пo yстрallению BЬUIBлеI{нЬIx нap1rпенийи неДoп)ДцеIrию наpyпrений в бyдущем.

5.9. Еоли нap}тIrl{иЯ пpaв уЧaсTrrикoв oбpазoвaтeльнЬIx oтнolпений вoзникли BследоTBиеIIpИI7ЯTИЯ pешrFIия oбpaзoвaтельнoй opгaнизaцией' B f'oм чисЛе, Bсле'цcТвиe ИЗДaHИя ЛoкaЛЬт{oГoнopМaтиBнoго aктa' Кoмиссия пpинимaеT prшеЕиr oб oтмене дaнIloгo pеl]Iения обpaзoвaтeльнoйopгaнизaции (лoка,тьнoгo нopМaтиBнoгo aктa) и щaзьтвaс't сpoк испoлнrния pelпrния'
5.l0. Кoмиосия oTкaзЬвaет B yДовлеTBopении жa.пoбьr нa нapщrение ПpaB зaяBитeля, eслипoсчиTaет жалoбy неoбоснoвaннoй, 

"" 
uu,"",, фaктьI укaзaнньtх нapуrшений, Hе yоTaнoBитпpичинIro-слеДсTBeнI]yю сBязЬ Меж^y пoBeДениеМ Лицa, .цейстBия коTopoГo oбжаЛyюTся, инapytпениеМ пpaB лицa, подaBlпrгo жaлoбy или егo зaкoннoГo пpедcTaBитеЛя.

5.l1. Pепrение Кoмиссии oфopмляетcя пpoтoкoЛoМ и oбязaтельнo длЯ иоп.JlнениЯ Bсеми}ЧaсTникaMи oбpaзoвaтельньlх oтнorпений, пo.цЛе}ltит исПoлнеI{ию в щaзaнньrй оpoк. КoпиирeшeIrия коМиоcии, пo.цПисaннЬIе ПpеДceДaтелeМ Ксlмисоии, Bp}чaIoTоя заJIвиTелю или eгoпpeДотaBиTeJUIМ B течeние тpeх днeй cо дня пpиняTия рeше}tия.
5.12. Pеrпение Кoмиссии пo ypеГyлиpoвaнию спoрoB Ме)кДy )Д{aсTllикaми oбpaзoвaтельньIхoтнorпений мoжет бьIть oбжаловaнo B yстaнoBлен}IoМ зaкoнo'цaтeЛЬокoм Pоссийокoй ФедepaцииПopяДке в TеЧeниe 10 Днeй сo дня ПpинЯTия pешrния.

6. .{eлoпpoизводствo
6.1. Зaседaние Кoмиссии пo yреГyлиpoBaI{ию спopoB Междy }л{aстIrикaми oбpaзoвaтельньrхoтнoцтeний oфopмляroтcя ПpoтoкoЛoМ.

6.2. Пpoтoкoльl зaседaний Кoмиосии xpal{ятcя Tpи гo,цa.

бoльпlинcтвoм гoлoсОв Членов,



6.3. Пpoтoкoльt peгистpиpyoтся сeкpeтapeМ Кoмиссии в <dК1pнaле peгистpaции Пpoтoкoлoв
зaсeДaIlиil Кoмиооии по ypеГyлиpoBalrию спopoв Мe)кдy }ЦaстникaМи oбpaзoвaтeльньtх
oтнoшrнийя.

6.4' Пpoтoкoлы зaceдaниi,l', <<)Кyрнал prгистpaЦии пpoтoкoлoB зacе.цaний кoмисcии пo
ypегyлиpoBallию спopoB Mеждy уiaстIrикaми oбpазoвaтеЛЬньIх oтIloпIrний> xpaнятоя в кaбинетe
диpeктopa oбpaзoвaтeльнoй opгaнизaции.

6.5. Жypнaл pегисщaЦии щoтокoлoв зacеДaниiт. пpoнyN4еPoBЬIBaeTcя lloстpaничнo'
пpolшI{}poBьIвaется, скpeпJUIется пrчaтью oбpaзoвaтeльнoй opгaнизaции.


